Een gebroken been of een gebroken relatie :
alles in het elektronisch patiéntendossier ?
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Straks worden ook de klinisch psychologen?, net zoals de andere
gezondheidszorgberoepen, verplicht om een elektronisch en
deelbaar dossier in te vullen over wat de mensen die hen
opzoeken hen toevertrouwen.

Ondanks vele adviezen en de dwingende vraag van GGZ-
professionals om een onderscheid te maken tussen gegevens over ¥')}'
somatische zorg en die over psychologische zorg, werd daar geen
rekening mee gehouden in de manier waarop het EPD uitgewerkt
werd voor de gezondheidszorgberoepen. Voorlopig blijft het

. 1 Klinisch psychologen en orthopedagogen, psychiatrische
afwachten welke basisgegevens psychologen zullen moeten psy g pedagogen, psy

verplegers, ergotherapeuten ... Andere psychologen en

vermelden in het elektronische dossier én welke mogelijkheid ze sommige psychotherapeuten, die niet onderworpen ziin
nog zullen hebben om de zeer intieme en subjectieve informatie aan de gecoérdineerde wet van 2015, zijn onderworpen
die enkel voor hun ogen is bestemd, ergens te noteren. aan de zorgvuldigheidsnorm, waardoor ze beter ook de

bepalingen van de Kwaliteitswet en de
Patiéntenrechtenwet naleven.

De verplichting om die gegevens te noteren in een elektronisch dossier dat zeer gemakkelijk gedeeld kan worden met
derden, brengt het respect voor het beroepsgeheim in gevaar. Dit respect wordt echter gegarandeerd door artikel 458
van het Strafwetboek, door de GDPR en door verschillende deontologische codes, waaronder die van psychologen.
Respect voor ons privéleven en onze intimiteit is essentieel voor kwalitatieve zorg. Het maakt een integraal onderdeel
uit van het therapeutische proces en is een primaire voorwaarde daarvoor.

Natuurlijk klopt het dat mensen die suikerziekte hebben en op een spoeddienst terecht komen, sneller adequaat
geholpen kunnen worden als de artsen informatie hebben gekregen over hun diabetes. In die context (denk aan
patiénten met hartklachten, met COPD, met epilepsie, ...) kan een “automatisch deelbaar dossier” misschien zelfs
levensreddend zijn.

Als we het hebben over het grootste deel van de psychologische problemen lijkt eerder het omgekeerde waar. De
gegevens zijn daar meestal niet medisch, veeleer emotioneel of relationeel. Als ze daar te deelbaar zijn, kan het levens
verwoesten.

Een vrouw, die mij al jaren bezoekt en ook op min
of meer regelmatige basis een psychiater ziet,
botst bij huisartsen en specialisten rond zowat elke
gepresenteerde klacht op twijfel. Zo werden
A gedurende weken haar lage rugpijnklachten,
WAS VRoEGER ondanks blijvende koorts, sussend genegeerd,
vergezeld van het vriendelijke advies mij wat vaker
te zien. Uiteindelijk zakte de vrouw, op de stoep
vlakbij haar huis, in elkaar en werd ze met een
ambulance naar spoed gebracht. Er werd een
ernstige niet behandelde nierbekkeninfectie
] vastgesteld met blijvende nierschade tot gevolg.

t&o“ Het is slechts één verhaal dat illustreert hoe, zoals
al vaak werd aangetoond, mensen met gekende

psychologische problemen minder vaak de gepaste
zorg krijgen binnen de somatische geneeskunde.?
Een patiénte verwoordde het mooi: Ik voel me
geintimideerd door dat online dossier. Het spreekt

2 Zie bij voorbeeld : Somatic health care professionals’ stigmatization b/,‘jkbaar luider dan ikzelf tijdens het consult (Y.
of patients with mental disorder: A scoping review. Fishel )
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3 Zie het artikel van Jerome Vermeulen : Le risque de piratage
informatique de votre dossier psychologique

Onlangs berichtte de VRT over een collega-gezondheidszorgberoeper
die ten onrechte medische dossiers inkeek op zoek naar naaktfoto’s.

4 In de kwaliteitswet werd de controlegeneeskunde uitgesloten van de
gegevensdeling, art. 36. Maar zie het Nieuwsblad, en De Morgen,
2020.

Uit recent onderzoek bleek dat de grote meerderheid
van de mensen die psychologen en psychotherapeuten
opzoeken, dat niet doen op aanraden van hun huisarts.
De meeste mensen vragen advies aan vrienden of
collega’s of zoeken online op wie hen kan helpen.

Verbazingwekkend is dat niet. Veel mensen delen hun
zorgen niet zo makkelijk met hun huisarts, zeker als de
problemen waarmee ze worstelen zich binnen het gezin
afspelen. Het is niet vanzelfsprekend om bijvoorbeeld
over huiselijk geweld te praten met de huisarts als je
weet dat die ook je partner ziet. Vertrouw je hem toe
dat je aan alles twijfelt sinds je verliefd bent op de
buurman als je weet dat diezelfde buurman en je
echtgenoot de volgende dag een afspraak kan maken
met diezelfde arts? Maar wat als de arts het kan
vernemen via een gedeeld EPD ?

Het versoepelen van het beroepsgeheim, dat toch
samenhangt met het uitgangspunt dat alle
gezondheidzorggegevens deelbaar moeten zijn, is
zorgwekkend en heeft soms verregaande gevolgen voor
de mensen die bij psychologen en andere mentale
gezondheidswerkers hulp en steun zoeken.

Mensen weten ondertussen dat elektronisch opgeslagen
informatie het risico loopt gehackt te worden, alle
veiligheidsmaatregelen ten spijt.3 Mensen weten ook dat
sommige huisartsen (en sommige specialisten) werken als
controlearts. In een nog niet zo ver verleden is gebleken
dat mensen in de rol van ‘controleur’ dossiers konden
inkijken.* Die wetenschap creéert wantrouwen en kan
ertoe leiden dat cliénten bij de psycholoog sommige
gedachten of gebeurtenissen niet durven te vermelden.
Zou Mieke mij nog even open vertellen over hoe ze even
heropleeft als ze met kettingzagen en snoeischaren haar
verwilderde coniferen temt, als ze weet dat de arts die
moet beslissen of ze ‘wel ziek genoeg is om thuis te zijn’
mee kan lezen? Of zou ze bang zijn dat dit verhaal haar
invaliderende angsten om onder mensen te komen
overstemt?

Wie zou willen dat de redenen waarom iemand hulp zoekt
(zelfmoordgedachten, schaamte, agressieve gedachten of
impulsen, trauma, relationele problemen, de resultaten
van een persoonlijkheidsonderzoek ...) door iedereen die
voor ons zorgt, te lezen is ?

Het valt te vrezen dat iemand die een psycholoog opzoekt,
zichzelf gaat censureren als hij weet dat wat hij deelt, de
therapiekamer kan verlaten.

Het is erg moeilijk « geholpen te worden » als je de ander
niet vertrouwt.
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Deze tekst werd geschreven door Stef Joos, in samenwerking met vertegenwoordigers van beroepsverenigingen die regelmatig samenkomen in het
Comité voor Vigilantie in de Geestelijke gezondheidszorg www.comvigil.be
llustraties : Kroll (Met dank aan APPPsy )
V.U. : Stef Joos, ljzerkruisenlaan 9, 1120 Nederoverheembeek
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